หน่วยการเรียนรู้ที่ 5   การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
แผนการจัดการเรียนรู้ ครั้งที่ 11   การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ

การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
11
แผนการจัดการเรียนรู้
ครั้งที่
สัปดาห์ที่
11
  ชั่วโมงที่ 21-22






  	1	สาระสำคัญ
		การพูดเพื่อกิจธุระ ผู้พูดจะกำหนดวัตถุประสงค์ของการพูดไว้ก่อนเสมอ และการจะทำให้จุดมุ่งหมายของการพูดที่กำหนดไว้เกิดผลสัมฤทธิ์ ผู้พูดจะต้องเข้าใจหลักการพูด และหมั่นฝึกฝนการพูดในรูปแบบต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความชำนาญ ซึ่งจะสามารถนำไปปรับใช้ในการพูดเพื่อติดต่อกิจธุระในเรื่องต่างๆ ได้
	2	จุดประสงค์การเรียนรู้
		1.	ใช้ภาษาในการพูดติดต่อกิจธุระได้อย่างมีประสิทธิภาพ
		2.	พูดติดต่อกิจธุระได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมารยาท
		3.	มีวินัย มีความรับผิดชอบ  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีน้ำใจ มีความสนใจใฝ่รู้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
 	3	สาระการเรียนรู้
			การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
			1)	ทักษะการพูดเพื่อติดต่อกิจธุระ	
			2)	การพูดติดต่อกิจธุระประเภทต่างๆ
	4	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
			ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน
			1.	ผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อติดต่อกิจธุระ โดยให้ผู้สอนยกตัวอย่างประโยคที่ใช้ในการสื่อสารที่ไม่เหมาะสมกับผู้ฟัง หรือประโยคที่กำกวม แล้วให้ผู้เรียนช่วยกันแก้ไขให้ถูกต้อง
					ตัวอย่างประโยคที่ใช้ในการสื่อสาร
					1.	แก้วกล้ารู้สึกเพลิดเพลินจำเริญใจที่ได้มาเที่ยวสวนสนุกแห่งนี้
						ตอบ 	แก้วกล้ารู้สึกสนุกสนานที่ได้มาเที่ยวสวนสนุกแห่งนี้
					2.	อุบัติเหตุครั้งนั้นทำให้ทุกคนตายหมดไม่มีใครรอดชีวิตเลยสักคน
						ตอบ 	อุบัติเหตุครั้งนั้นทำให้ทุกคนตายหมด
					3.	คุณครูทำการลงโทษนักเรียนที่หนีเรียน
						ตอบ 	คุณครูลงโทษนักเรียนที่หนีเรียน

			2.	ผู้สอนสุ่มผู้เรียน 1-2 คน ออกมาพูดในลักษณะโน้มน้าวใจโดยใช้ทักษะการสื่อสารตามที่ได้เรียนไปแล้ว เช่น การพูดชักชวนให้เพื่อนช่วยกันรักษาความสะอาดของวิทยาลัย เป็นต้น จากนั้นผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมจากคำตอบของผู้เรียนว่า การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ ผู้พูดจะกำหนดวัตถุประสงค์ของการพูดไว้ก่อนเสมอ และการจะทำให้จุดมุ่งหมายของการพูดที่กำหนดไว้เกิดผลสัมฤทธิ์ ผู้พูดจะต้องเข้าใจหลักการพูด และหมั่นฝึกฝนการพูดอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความชำนาญ ซึ่งจะสามารถนำไปปรับใช้ในการพูดเพื่อติดต่อกิจธุระในเรื่องต่างๆ ได้
			ขั้นสอน
			3.	ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนศึกษาความรู้จากหนังสือเรียน ตามหัวข้อที่กำหนด ดังนี้
				1)	ทักษะการพูดเพื่อติดต่อกิจธุระ 	2)	การพูดติดต่อกิจธุระประเภทต่างๆ
			4.	ผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเกี่ยวกับทักษะการพูดเพื่อติดต่อกิจธุระ จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนออกมาจับสลากหัวข้อในการทำใบมอบหมายงานที่ 5.1 ดังนี้
				1)	การพูดสรุปความ	2)	การพูดแสดงความคิดเห็น	3)	การพูดโน้มน้าวใจ
			5.	ผู้เรียนแต่ละคนเขียนบทพูดตามหัวข้อที่จับสลากได้ โดยกำหนดเรื่องที่จะพูดเองตามความสนใจแล้วบันทึกลงในใบมอบหมายงานที่ 5.1 เสร็จแล้วผู้สอนขออาสาสมัครผู้เรียน 3 คน ออกมานำเสนอบทพูดของตนเองที่หน้าชั้นเรียน (ไม่ซ้ำหัวข้อกัน) ผู้เรียนคนอื่นๆ ช่วยกันตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์
			6.	ผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเกี่ยวกับการพูดติดต่อกิจธุระประเภทการสั่งงานด้วยวาจา และการพูดโทรศัพท์ แล้วให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อน ให้แต่ละคู่ปฏิบัติกิจกรรม ดังนี้
				1)	เขียนบทสนทนาระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์การออกคำสั่งที่	กำหนดขึ้นเอง
				2)	เขียนบทสนทนาทางโทรศัพท์ในสถานการณ์ติดต่อเจ้าของบริษัทเพื่อขอความอนุเคราะห์
	ให้ช่วยสนับสนุนโครงการ
			7.	ผู้เรียนแต่ละคู่ช่วยกันเขียนบทสนทนาตามหัวข้อที่กำหนดลงในกระดาษ A4 แล้วฝึกซ้อมการพูดสนทนา จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคู่ออกมาแสดงบทบาทสมมติหน้าชั้นเรียน ผู้สอนและผู้เรียน
คู่อื่นๆ ช่วยกันประเมินความเหมาะสมของบทพูดในแต่ละสถานการณ์ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนที่ยังไม่เหมาะสม 
			ขั้นสรุป
			8.	ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้เกี่ยวกับการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
			9.	ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทำแบบทดสอบหลังเรียน โดยผู้สอนกำหนดระยะเวลาในการทำแบบทดสอบ 10 นาที เสร็จแล้วนำส่งผู้สอนตรวจ เพื่อประเมินความรู้หลังจากจบหน่วย
			10.	ผู้เรียนแต่ละคนทำกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.2 และใบงานที่ 5.1-5.2 จากหนังสือเรียน 
เป็นการบ้าน เสร็จแล้วนำส่งผู้สอนตรวจในชั่วโมงเรียนครั้งต่อไป

	5	สื่อการเรียนรู้		
		1.	หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยพื้นฐาน รหัสวิชา 2000-1101 บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จำกัด
		2.	ตัวอย่างประโยคที่ใช้ในการสื่อสาร
	6	หลักฐานการเรียนรู้		
		6.1	หลักฐานความรู้
			-	แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
		6.2	หลักฐานการปฏิบัติงาน
			1)	กิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.2 (จากหนังสือเรียน)
			2)	ใบงานที่ 5.1-5.2 (จากหนังสือเรียน)
			3)	ใบมอบหมายงานที่ 5.1
			4)	การแสดงบทบาทสมมติการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ	
		6.3	หลักฐานแสดงคุณธรรม จริยธรรม/ค่านิยม/คุณลักษณะอันพึงประสงค์
			1)	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
			2)	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม	
			3)	แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	7	การวัดและประเมินผล
	วิธีการ
	เครื่องมือ
	เกณฑ์

	ตรวจกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.2
	กิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.2
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	ตรวจใบงานที่ 5.1-5.2
	ใบงานที่ 5.1-5.2
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	ตรวจใบมอบหมายงานที่ 5.1
	ใบมอบหมายงานที่ 5.1
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	ประเมินการแสดงบทบาทสมมติการพูด
สื่อสารเพื่อกิจธุระ
	แบบประเมินการนำเสนอผลงาน
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	สังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	สังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	ประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน
	แบบทดสอบหลังเรียน
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์


	8	แหล่งที่มาเพิ่มเติม	
		-	จินดา จินเสวี. 2525. ศิลปะการพูดในที่ชุมชน. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์. 
ใบมอบหมายงานที่	5.1
	
เรื่อง	การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ


	
	จุดประสงค์การเรียนรู้	:	ใช้ภาษาในการพูดติดต่อกิจธุระได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำชี้แจง	:	ให้ผู้เรียนเขียนบทพูดตามหัวข้อที่จับสลากได้ 
(ตัวอย่าง)

บทพูด        สรุปความการปฏิบัติงาน     เป็นพิธีกรในงานมงคลสมรส	
				สวัสดีครับ กระผมนายรักงาน ขยันยิ่ง เจ้าหน้าที่ไฟฟ้า สังกัดหน่วยรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร 
			จะมาพูดสรุปการปฏิบัติงานตรวจเช็คระบบไฟฟ้าภายในโรงงานพรพิมพ์อุตสาหกรรมพลาสติก ระยะเวลา	
			ในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ถึง 3 มีนาคม พ.ศ. 2559		
				วันที่ 1 มีนาคม ตรวจสอบสายไฟฟ้าทั้งหมดที่อยู่ภายในอาคาร และระบุจุดที่ชำรุด 		
				วันที่ 2 มีนาคม ทำการเปลี่ยนสายไฟฟ้าในจุดที่ชำรุด ตามจุดต่างๆ ดังนี้		
					-	ชั้น 2 ห้องบัญชี  จำนวน 2 จุด		
					-	ชั้น 3 ห้องคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 จุด		
				วันที่ 3 มีนาคม ตรวจสอบความเรียบร้อยของสายไฟฟ้าในจุดที่ชำรุด และบริเวณอื่นๆ ภายในอาคาร	
				การปฏิบัติงานที่สรุปย่อมานี้ เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานของหน่วยรักษาความปลอดภัยภายใน 	
			อาคาร 			
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
		

	


ใบมอบหมายงานที่	5.1
	
เรื่อง	การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ

เฉลย

	
	จุดประสงค์การเรียนรู้	:	ใช้ภาษาในการพูดติดต่อกิจธุระได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำชี้แจง	:	ให้ผู้เรียนเขียนบทพูดตามหัวข้อที่จับสลากได้ 
(ตัวอย่าง)

บทพูด        สรุปความการปฏิบัติงาน     เป็นพิธีกรในงานมงคลสมรส	
				สวัสดีครับ กระผมนายรักงาน ขยันยิ่ง เจ้าหน้าที่ไฟฟ้า สังกัดหน่วยรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร 
			จะมาพูดสรุปการปฏิบัติงานตรวจเช็คระบบไฟฟ้าภายในโรงงานพรพิมพ์อุตสาหกรรมพลาสติก ระยะเวลา	
			ในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ถึง 3 มีนาคม พ.ศ. 2559		
				วันที่ 1 มีนาคม ตรวจสอบสายไฟฟ้าทั้งหมดที่อยู่ภายในอาคาร และระบุจุดที่ชำรุด 		
				วันที่ 2 มีนาคม ทำการเปลี่ยนสายไฟฟ้าในจุดที่ชำรุด ตามจุดต่างๆ ดังนี้		
					-	ชั้น 2 ห้องบัญชี  จำนวน 2 จุด		
					-	ชั้น 3 ห้องคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 จุด		
				วันที่ 3 มีนาคม ตรวจสอบความเรียบร้อยของสายไฟฟ้าในจุดที่ชำรุด และบริเวณอื่นๆ ภายในอาคาร	
				การปฏิบัติงานที่สรุปย่อมานี้ เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานของหน่วยรักษาความปลอดภัยภายใน 	
			อาคาร 			
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
		

		
(พิจารณาตามคำตอบของผู้เรียน โดยให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน)

แบบทดสอบ	หลังเรียน	หน่วยการเรียนรู้ที่ 	5   
คำชี้แจง	ให้ผู้เรียนเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว
		1	ถ้าต่อโทรศัพท์ผิดควรทำอย่างไร
		1.	กล่าวแสดงความเสียใจและยอมรับความผิด 
		2.	วางสายโทรศัพท์ แล้วยกหูโทรศัพท์ออก
		3.	บอกว่าโทรผิดแล้วรีบวางสายโทรศัพท์ 
		4.	รีบวางสายโทรศัพท์ทันที
		5.	กล่าวคำขอโทษ	 
	2	“หลังถูกตำหนิ วิชัยก็พยายามคิดหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพ
การว่ายน้ำของตนเอง” การคิดของวิชัยเป็นการคิดแบบใด
		1.	การคิดสร้างสรรค์	2.	การคิดใคร่ครวญ 
		3.	การคิดแก้ปัญหา	4.	การคิดวินิจฉัย
		5.	การคิดฝัน
	3	ถ้าต้องการสั่งงานผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นผู้รอบรู้หรือมีประสบการณ์ในการทำงานมาเป็นเวลานาน ควรใช้คำสั่งแบบใด
		1.	สั่งแบบขอความคิดเห็น 
		2.	สั่งแบบขอความร่วมมือ 
3.	สั่งแบบแนะนำ
		4.	สั่งแบบขอร้อง
		5.	สั่งแบบบังคับ
	4	ข้อใดแสดงถึงการพูดโน้มน้าวใจได้ดีที่สุด
		1.	ใช้สบู่ก้อนนี้เพียงก้อนเดียวจะขาวโดยไม่กลับมาดำ
	อีกเลย
		2.	ถนอมเส้นผมของคุณให้ดำเป็นเงางามตราบนาน
	เท่านาน เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมที่มีสารสกัด
	จากดอกอัญชัน
		3.	หน้าร้อนอย่างนี้ น้ำทะเลสีฟ้าใสกับหาดทรายสีขาว
	คงทำให้คุณนึกถึงวันหยุดหน้าร้อนที่แสนจะเบิกบาน
		4.	เพื่อผิวที่สวยงามอย่างเป็นธรรมชาติควรใช้ครีมนี้เกลี่ย	บางๆ ให้ทั่วใบหน้าทุกวัน
5.	งดดื่มสุราและงดสูบบุหรี่เป็นวิธีช่วยให้ผิวสวย
	อยู่กับเราได้นาน

		5	“ถ้าเป็นแบบนี้จะไล่ให้ไปนอนกันหมดนะ” การใช้
วัจนภาษาดังกล่าวจะแสดงความรู้สึกได้อย่างไร
		1.	สนุกสนาน	
		2.	เกลียดชัง 
		3.	โกรธแค้น	
		4.	เศร้าใจ
		5.	รำคาญ
	6	ข้อใดจัดเป็นวัจนภาษาในการพูดต่อหน้าชุมชน
		1.	ใช้ท่าทางตลกเพื่อสร้างบรรยากาศให้สนุกสนาน  
		2.	รักษาท่วงทีและกิริยาอาการให้อ่อนโยน  	 
		3.	ใช้คำพูดที่สุภาพ และน้ำเสียงนุ่มนวล  	
		4.	ใช้แววตาที่แสดงความเป็นมิตร 
		5.	ยิ้มแย้มแจ่มใส สบตาผู้ฟัง
	7	“แม่ค้าจ๊ะ มันฝรั่งนี้ ขายศีรษะละเท่าไรจ๊ะ” ข้อความนี้
แสดงการใช้ภาษาแบบใด
		1.	ใช้คำถูกต้อง แต่ไม่เหมาะสมกับกาลเทศะ  
		2.	ใช้คำระดับสูง แต่สื่อสารไม่ตรงเจตนา 
		3.	ใช้คำสุภาพเหมาะกับฐานะของบุคคล
		4.	ใช้คำง่ายและสื่อความชัดเจน  
		5.	ใช้คำสุภาพแต่ไม่ถูกต้อง 
	8	สิ่งที่สำคัญที่สุดในการรับสารและส่งสารเพื่อกิจธุระ 
คือข้อใด
		1.	มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของกิจธุระที่จะส่ง
	อย่างชัดเจน 
		2.	ทบทวนเรื่องของกิจธุระให้เข้าใจตรงกัน 
		3.	ส่งสารได้ถูกต้อง ตรงประเด็น 
		4.	ลำดับเรื่องราวให้เข้าใจง่าย
		5.	ให้รายละเอียดเพียงพอ






		9	บุคคลใดพูดโน้มน้าวใจได้เหมาะสมที่สุด
[bookmark: _GoBack]		1.	มานพพูดเกินจากเวลาที่ทีมงานกำหนดไว้
	เพราะต้องการให้ผู้ฟังประทับใจ
		2.	มานีพูดจาวกวน ไม่ต่อเนื่อง และเลือกใช้ถ้อยคำ
	ไม่เหมาะสมกับผู้ฟัง
		3.	มานะพูดโดยใช้ถ้อยคำในลักษณะยั่วยุเพื่อสร้าง	บรรยากาศในการพูด
		4.	มานิตพูดขายสินค้าโดยยกเหตุผลที่ตั้งอยู่บน
	พื้นฐานความจริง
		5.	มาโนชใช้ถ้อยคำที่มีพลังเพื่อกล่าวพาดพิง
	ฝ่ายตรงข้าม

		10	ผู้ใดเลือกใช้อวัจนภาษาได้เหมาะสมที่สุด
		1.	กุ๊กจ้องกระดาษบันทึก ทำให้พูดได้ครบถ้วน ถูกต้อง
	ทุกประเด็น
		2.	กิ๊บแสดงสีหน้าเคร่งขรึม เป็นทางการตลอดระยะเวลา	ที่พูด
		3.	กุ้งอธิบายเรื่องที่ตนมีความถนัด โดยใช้เวลามากกว่า
	เรื่องอื่น
		4.	ก้อยใช้เสียงระดับเดียวกันอย่างสม่ำเสมอ
	ตลอดการเล่าเรื่อง
		5.	กวางกวาดสายตามองผู้ฟังอย่างทั่วถึง
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[image: ]บันทึกหลังจัดการเรียนรู้



	ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้
	1.	ผลการเรียนรู้
			1.1	ด้านความรู้ความเข้าใจ	
					
			1.2	ด้านทักษะ	
					
			1.3	ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์	
					
	2.	จุดเด่นและจุดอ่อนของผู้เรียน
			2.1	จุดเด่น (ร้อยละของผู้เรียนที่มีความสามารถต่างๆ)	
					
					
		2.2	จุดอ่อน (ร้อยละของผู้เรียนพบปัญหาด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านทักษะ และด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์)	
					
					
		3.	แนวทางพัฒนา แก้ไข
			3.1	แนวทางพัฒนา (ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา)	
					
					
			3.2	แนวทางแก้ไข (ใช้นวัตกรรม ได้แก่ วิธี เทคนิค สื่อ โปรแกรม ชุดกิจกรรม)	
					
					
		4.	งานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา แก้ไข
					
					
					

			ลงชื่อ 	
			(	) 
 

	แบบประเมิน    การนำเสนอผลงาน
	
ชื่อ-นามสกุล	 รหัสประจำตัว	 ระดับชั้น	
ประเภทวิชา	 สาขาวิชา	 หมวดวิชา	

	ข้อที่
	รายการประเมิน
	ระดับคะแนน
	ข้อคิดเห็น

	
	
	3
	2
	1
	

	1
	การเตรียมความพร้อม
	
	
	
	

	2
	เนื้อหาสาระครอบคลุมชัดเจน
	
	
	
	

	3
	รูปแบบการนำเสนอ
	
	
	
	

	4
	การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม
	
	
	
	

	5
	การตรงต่อเวลา
	
	
	
	

	6
	ความสนใจของผู้ฟังที่มีต่อกลุ่มรายงาน
	
	
	
	


			ผู้ประเมิน 	
				 /	 /	ข้อ 1	3 คะแนน	=	มีการจัดเตรียมสถานที่ สื่อนำเสนอ อุปกรณ์ไว้พร้อมเพรียง
	2 คะแนน	=	มีสื่อ อุปกรณ์ แต่ขาดการจัดเตรียมสถานที่
	1 คะแนน	=	สื่อและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ
ข้อ 2	3 คะแนน	=	มีสาระสำคัญครบถ้วน และตรงตามจุดประสงค์
	2 คะแนน	=	มีสาระสำคัญไม่ครบถ้วน แต่ตรงตามจุดประสงค์
	1 คะแนน	=	มีสาระสำคัญไม่ครบถ้วน และไม่ตรงตามจุดประสงค์
ข้อ 3	3 คะแนน	=	มีรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสม มีการใช้สื่อและเทคโนโลยี และมีการนำเสนอผลงานน่าสนใจ
	2 คะแนน	=	มีรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสม ไม่มีการใช้สื่อและเทคโนโลยี แต่การนำเสนอผลงานน่าสนใจ
	1 คะแนน	=	มีรูปแบบการนำเสนอไม่เหมาะสม และการนำเสนอไม่น่าสนใจ
ข้อ 4	3 คะแนน	=	สมาชิกทุกคนมีบทบาทและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมกลุ่ม
	2 คะแนน	=	สมาชิกส่วนใหญ่มีบทบาทและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมกลุ่ม
	1 คะแนน	=	สมาชิกส่วนน้อยมีบทบาทและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมกลุ่ม
ข้อ 5	3 คะแนน	=	ดำเนินกิจกรรมได้ตามเวลาที่กำหนด	
	2 คะแนน	=	ดำเนินกิจกรรมเกินเวลาที่กำหนดเพียงเล็กน้อย
	1 คะแนน	=	ดำเนินกิจกรรมเกินเวลาที่กำหนดมากเกินไป
ข้อ 6	3 คะแนน	=	ผู้ฟังมากกว่าร้อยละ 80 สนใจ และให้ความร่วมมือ
	2 คะแนน	=	ผู้ฟังร้อยละ 60 - 80 สนใจ และให้ความร่วมมือ
	1 คะแนน	=	ผู้ฟังน้อยกว่าร้อยละ 60 สนใจ และให้ความร่วมมือ

เกณฑ์การให้คะแนน



เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
ช่วงคะแนน
15 - 18
9 - 14
ต่ำกว่า 9
ระดับคุณภาพ
ดี
พอใช้
ปรับปรุง





	แบบสังเกต    พฤติกรรมการทำงานรายบุคคล

ชื่อ-นามสกุล	 รหัสประจำตัว	 ระดับชั้น	
ประเภทวิชา	 สาขาวิชา	 หมวดวิชา	

	ข้อที่
	รายการประเมิน
	ระดับคะแนน
	ข้อคิดเห็น

	
	
	3
	2
	1
	

	1
	ความสนใจ
	
	
	
	

	2
	การแสดงความคิดเห็น
	
	
	
	

	3
	การตอบคำถาม
	
	
	
	

	4
	การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	
	
	
	

	5
	การทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย
	
	
	
	


			ผู้ประเมิน 	
				 /	 /	

ข้อ 1	3 คะแนน	=	มีความสนใจในการเรียน และมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมระหว่างเรียน
	2 คะแนน	=	มีความสนใจในการเรียน และมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมระหว่างเรียนเป็นบางครั้ง
	1 คะแนน	=	มีความสนใจในการเรียน แต่ไม่มีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมระหว่างเรียน
ข้อ 2	3 คะแนน	=	มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นทุกครั้ง
	2 คะแนน	=	มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเป็นส่วนใหญ่
	1 คะแนน	=	มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเป็นส่วนน้อย
ข้อ 3	3 คะแนน	=	มีส่วนร่วมในการตอบคำถาม และตอบคำถามถูกทุกข้อ
	2 คะแนน	=	มีส่วนร่วมในการตอบคำถาม และตอบคำถามถูกต้องเป็นส่วนใหญ่
	1 คะแนน	=	มีส่วนร่วมในการตอบคำถาม แต่ตอบคำถามถูกต้องเป็นส่วนน้อย
ข้อ 4	3 คะแนน	=	ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นทุกครั้ง และมีการให้เหตุผลคัดค้านความคิดเห็นนั้นด้วยกิริยาวาจาสุภาพ
	2 คะแนน	=	ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นทุกครั้ง แต่ไม่มีการให้เหตุผลคัดค้านความคิดเห็นนั้น
	1 คะแนน	=	ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเป็นบางครั้ง
ข้อ 5	3 คะแนน	=	ทำงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จตามกำหนดเวลา ผลงานมีความถูกต้อง สวยงาม
	2 คะแนน	=	ทำงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จตามกำหนดเวลา ผลงานถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ และสวยงาม
	1 คะแนน	=	ทำงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จช้ากว่ากำหนดเวลา ผลงานถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ และสวยงาม

เกณฑ์การให้คะแนน
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
ช่วงคะแนน
12 - 15
8 - 11
ต่ำกว่า 8
ระดับคุณภาพ
ดี
พอใช้
ปรับปรุง





	แบบสังเกต    พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม

ชื่อ-นามสกุล	 รหัสประจำตัว	 ระดับชั้น	
ประเภทวิชา	 สาขาวิชา	 หมวดวิชา	

	ข้อที่
	รายการประเมิน
	ระดับคะแนน
	ข้อคิดเห็น

	
	
	3
	2
	1
	

	1
	การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน
	
	
	
	

	2
	การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
	
	
	
	

	3
	การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
	
	
	
	

	4
	การปรับปรุงผลงาน
	
	
	
	


			ผู้ประเมิน 	
				 /	 /	ข้อ 1	3 คะแนน	=	สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการทำงานอย่างชัดเจน
	2 คะแนน	=	สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายในการทำงาน
	1 คะแนน	=	สมาชิกส่วนน้อยมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายในการทำงาน
ข้อ 2	3 คะแนน	=	กระจายงานได้ทั่วถึงและตรงตามความสามารถของสมาชิกทุกคน
	2 คะแนน	=	กระจายงานได้ทั่วถึง แต่ไม่ตรงตามความสามารถ
	1 คะแนน	=	กระจายงานไม่ทั่วถึง และไม่ตรงตามความสามารถ
ข้อ 3	3 คะแนน	=	ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ ขยัน รับผิดชอบเป็นอย่างดี
	2 คะแนน	=	ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ ขยัน รับผิดชอบเป็นส่วนใหญ่
	1 คะแนน	=	ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างไม่เต็มใจ ไม่รับผิดชอบ
ข้อ 4	3 คะแนน	=	สมาชิกทุกคนร่วมปรึกษาหารือ ติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุงผลงานเป็นระยะ
	2 คะแนน	=	สมาชิกบางส่วนมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ แต่ไม่ปรับปรุงผลงาน
	1 คะแนน	=	สมาชิกบางส่วนไม่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือ และไม่ปรับปรุงผลงาน

เกณฑ์การให้คะแนน



เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
ช่วงคะแนน
10 - 12
7 - 9
ต่ำกว่า 7
ระดับคุณภาพ
ดี
พอใช้
ปรับปรุง





	แบบประเมิน    คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ชื่อ-นามสกุล	 รหัสประจำตัว	 ระดับชั้น	
ประเภทวิชา	 สาขาวิชา	 หมวดวิชา	

	เลขที่
	ชื่อ-สกุล
	มีวินัย/
รับผิดชอบ
	ซื่อสัตย์สุจริต
	มีน้ำใจ
	สนใจใฝ่รู้/
คิดริเริ่มสร้างสรรค์
	มนุษย-สัมพันธ์
	คะแนนรวม 15 คะแนน
(ข้อละ 3 คะแนน)
	หมายเหตุ
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				ผู้ประเมิน 	
				 /	 /	

	คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	พฤติกรรมบ่งชี้

	1. มีวินัย/รับผิดชอบ
	1.1	ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงต่างๆ ของสถานศึกษา
1.2	เตรียมความพร้อมในการเรียนการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่วางไว้
1.3	มีความพร้อม เพียรพยายามในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ
1.4	ปฏิบัติงานตรงต่อเวลาด้วยความตั้งใจ มีความละเอียดรอบคอบ งานเสร็จภายในเวลาที่กำหนด

	2. ซื่อสัตย์สุจริต
	2.1	ประพฤติตนซื่อตรงต่อหน้าที่และต่อวิชาชีพ
2.2	มีความจริงใจปราศจากความลำเอียงหรืออคติต่อตนเองและผู้อื่น
2.3	ไม่ใช้เล่ห์กล คดโกงต่องาน ต่อหน้าที่ ทั้งของตนเองและขององค์กร
2.4	รับรู้หน้าที่ของตนเองและปฏิบัติอย่างเต็มที่ และถูกต้อง

	3. มีน้ำใจ
	3.1	รู้จักให้อภัยและขันอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวม สังคมอยู่เสมอ
3.2	รู้จักแบ่งปันแรงกาย แรงใจ และแรงปัญญาแก่ผู้อื่นและส่วนรวม
3.3	เห็นอกเห็นใจในความเดือดร้อนของผู้อื่นและชุมชน
3.4	เอื้ออาทร เอาใจใส่ ร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้เกิดขึ้นในสังคม

	4. สนใจใฝ่รู้/คิดริเริ่มสร้างสรรค์
	4.1	ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและแสวงหาประสบการณ์ด้านความรู้ใหม่	
4.2	มีความกระตือรือร้นในการซักถามและใฝ่หาความรู้ใหม่
4.3	คิดสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม
4.4	ริเริ่มวิธีการที่หลากหลายในการแก้ปัญหา

	5. มนุษยสัมพันธ์
	5.1	พูดและแสดงกิริยาท่าทางสุภาพต่อผู้อื่น	
5.2	กล่าวคำสวัสดี ขอบคุณ หรือขอโทษได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์
5.3	เข้าสังคม กลุ่ม/กิจกรรมอย่างเป็นกัลยาณมิตร
5.4	ชื่นชมยินดีเมื่อประสบความสำเร็จ


3 คะแนน	=	ปฏิบัติตนครบตามพฤติกรรมบ่งชี้
2 คะแนน	=	ปฏิบัติตนตามพฤติกรรมบ่งชี้ได้ 75%
1 คะแนน	=	ปฏิบัติตนตามพฤติกรรมบ่งชี้ได้ 50%

เกณฑ์การให้คะแนน
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
ช่วงคะแนน
12 - 15
8 - 11
ต่ำกว่า 8
ระดับคุณภาพ
ดี
พอใช้
ปรับปรุง
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