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  	1	สาระสำคัญ
		การพูดเพื่อกิจธุระ เป็นการสนทนาสื่อสารกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่น เพื่อให้กิจการต่างๆ ดำเนินไปและสำเร็จลุล่วงได้ ซึ่งผู้พูดควรพัฒนาสมรรถภาพทางการคิดและสมรรถภาพทางการใช้ภาษาให้เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารติดต่อกิจธุระประเภทต่างๆ 
	2	สมรรถนะประจำหน่วย
		1.	แสดงความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของการพูดติดต่อกิจธุระ
		2.	พูดติดต่อกิจธุระโดยใช้ถ้อยคำ สำนวน ระดับภาษา กลวิธีการใช้ภาษาให้ถูกต้อง เหมาะสม 
			และมีมารยาท
	3	จุดประสงค์การเรียนรู้
		1.	อธิบายความสำคัญของการพูดติดต่อกิจธุระ โดยคำนึงถึงจุดประสงค์ บุคคล และสถานการณ์ได้
		2.	อธิบายการพัฒนาสมรรถภาพทางการคิดและการใช้ภาษาได้
		3.	ใช้ภาษาในการพูดติดต่อกิจธุระได้อย่างมีประสิทธิภาพ
		4.	พูดติดต่อกิจธุระได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมารยาท
		5.	มีวินัย มีความรับผิดชอบ  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีน้ำใจ มีความสนใจใฝ่รู้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
 	4	สาระการเรียนรู้	
		แผนการจัดการเรียนรู้ ครั้งที่ 10
		1.	การพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
		แผนการจัดการเรียนรู้ ครั้งที่ 11
		2.	การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ



	5	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
		แผนการจัดการเรียนรู้ ครั้งที่ 10	
1.	ผู้เรียนดูคลิปโฆษณาสินค้าประเภทหนึ่ง แล้วช่วยกันบอกจุดประสงค์หรือเป้าหมายของการโฆษณานี้จากนั้นผู้สอนอธิบายเชื่อมโยงถึงวิธีการพัฒนาสมรรถภาพทางการคิดที่ผู้เรียนนำมาคิดหาคำตอบ
2.	ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แล้วให้สมาชิกในกลุ่มจับคู่กันเป็น 3 คู่ ให้แต่ละคู่ช่วยกันศึกษาความรู้เรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ จากหนังสือเรียน ตามหัวข้อที่กำหนด เสร็จแล้วให้แต่ละกลุ่มสรุปความรู้เขียนเป็นแผนผังความคิดแสดงการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ และส่งตัวแทนออกมานำเสนอหน้าชั้นเรียน
3.	ผู้เรียนแต่ละคนทำกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.1 จากหนังสือเรียน เสร็จแล้วผู้สอนสุ่มผู้เรียนออกมานำเสนอคำตอบหน้าชั้นเรียน ผู้เรียนคนอื่นๆ ช่วยกันแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนที่แตกต่าง
4.	ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
 
		แผนการจัดการเรียนรู้ ครั้งที่ 11	
1.	ผู้สอนสุ่มผู้เรียนออกมาพูดในลักษณะโน้มน้าวใจโดยใช้ทักษะการสื่อสารตามที่เรียนไปแล้ว จากนั้นผู้สอนอธิบายเชื่อมโยงถึงการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ แล้วให้ผู้เรียนศึกษาความรู้เรื่อง ทักษะการพูดเพื่อติดต่อกิจธุระ และเรื่อง การพูดติดต่อกิจธุระประเภทต่างๆ จากหนังสือเรียน
2.	ผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเกี่ยวกับทักษะการพูดเพื่อติดต่อกิจธุระ จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนออกมาจับสลากหัวข้อในการทำใบมอบหมายงานที่ 5.1 เสร็จแล้วผู้สอนขออาสาสมัครผู้เรียนออกมานำเสนอบทพูดของตนเองที่หน้าชั้นเรียน
3.	ผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเกี่ยวกับการพูดติดต่อกิจธุระประเภทการสั่งงานด้วยวาจา และการพูดโทรศัพท์ แล้วให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนและปฏิบัติกิจกรรมตามที่กำหนด จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคู่ออกมาแสดงบทบาทสมมติการพูดสนทนาระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และการพูดสนทนาทางโทรศัพท์หน้าชั้นเรียน ผู้สอนและผู้เรียนคู่อื่นๆ ช่วยกันประเมินผล
4.	ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้เกี่ยวกับการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ เสร็จแล้วผู้สอนให้ผู้เรียน
แต่ละคนทำกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.2 และใบงานที่ 5.1-5.2 เป็นการบ้าน  
	6	สื่อการเรียนรู้	
		1.	หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยพื้นฐาน รหัสวิชา 2000-1101 บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จำกัด
		2.	คลิปโฆษณาสินค้า
		3.	ตัวอย่างประโยคที่ใช้ในการสื่อสาร



	7	หลักฐานการเรียนรู้
		7.1	หลักฐานความรู้
			-	แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
		7.2	หลักฐานการปฏิบัติงาน
			1)	กิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.1-5.2 (จากหนังสือเรียน)
			2)	ใบงานที่ 5.1-5.2 (จากหนังสือเรียน)
			3)	ใบมอบหมายงานที่ 5.1
			4)	แผนผังความคิดแสดงการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
			5)	การแสดงบทบาทสมมติการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
		7.3	หลักฐานแสดงคุณธรรม จริยธรรม/ค่านิยม/คุณลักษณะอันพึงประสงค์
			1)	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล	
			2)	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
			3)	แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	8	การวัดและประเมินผล
		8.1	การประเมินก่อนเรียน
			-	ตรวจแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
		8.2	การประเมินระหว่างเรียน
			ประเมินรายบุคคล
			1)	ตรวจกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.1-5.2 (จากหนังสือเรียน)
			2)	ตรวจใบงานที่ 5.1-5.2 (จากหนังสือเรียน)
			3)	ตรวจใบมอบหมายงานที่ 5.1
			4)	สังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
			5)	ประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
[bookmark: _GoBack]			ประเมินรายกลุ่ม
			1)	ตรวจแผนผังความคิดแสดงการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
			2)	ประเมินการแสดงบทบาทสมมติการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
			3)	สังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
		8.3	การประเมินหลังเรียน
			-	ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
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