หน่วยการเรียนรู้ที่ 5   การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
แผนการจัดการเรียนรู้ ครั้งที่ 10   การพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ

การพัฒนาทักษะ
การพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
10
แผนการจัดการเรียนรู้
ครั้งที่
สัปดาห์ที่
10
ชั่วโมงที่ 19-20






  	1	สาระสำคัญ
		การพูดเพื่อกิจธุระเป็นการพูดหรือเจรจา เพื่อให้การงานต่างๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินชีวิตให้ดำเนินไปได้ด้วยดี ซึ่งการพูดสื่อสารเกี่ยวกับกิจธุระให้ประสบผลสำเร็จ ผู้พูดต้องพัฒนาทั้งสมรรถภาพทางการคิด และสมรรถภาพทางการใช้ภาษาทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา
	2	จุดประสงค์การเรียนรู้
		1.	อธิบายความสำคัญของการพูดติดต่อกิจธุระ โดยคำนึงถึงจุดประสงค์ บุคคล และสถานการณ์ได้
		2.	อธิบายการพัฒนาสมรรถภาพทางการคิดและการใช้ภาษาได้
		3.	มีวินัย มีความรับผิดชอบ  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีน้ำใจ มีความสนใจใฝ่รู้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 
 	3	สาระการเรียนรู้
			การพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
			1)	การพัฒนาสมรรถภาพทางการคิด		
			2)	การพัฒนาสมรรถภาพทางการใช้ภาษา
	4	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
			ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน
			1.	ผู้สอนแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ การจัดกิจกรรม การประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน                และหลังเรียน
			2.	ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียน โดยผู้สอนกำหนดระยะเวลาในการทำแบบทดสอบ 10 นาที
			3.	ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันตรวจแบบทดสอบเพื่อประเมินความรู้เบื้องต้นของผู้เรียน
			4.	ผู้สอนเปิดคลิปโฆษณาสินค้าประเภทหนึ่งให้ผู้เรียนดู แล้วถามผู้เรียนว่า จุดประสงค์หรือเป้าหมายของการโฆษณานี้คืออะไร จากนั้นผู้สอนอธิบายเชื่อมโยงคำตอบของผู้เรียนถึงวิธีการที่ผู้เรียนนำมาคิดหาคำตอบว่า เป็นการพัฒนาสมรรถภาพทางการคิดแบบวินิจฉัย (ผู้สอนอาจยกตัวอย่างการคิดแบบสร้างสรรค์ การคิดแบบแก้ปัญหาเพิ่มเติมก็ได้)

 
			ขั้นสอน
			5.	ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แล้วให้สมาชิกในกลุ่มจับคู่กันเป็น 3 คู่ ให้แต่ละคู่ช่วยกันศึกษาความรู้เรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ จากหนังสือเรียน ตามหัวข้อที่กำหนด ดังนี้
				-	คู่ที่ 1  ศึกษาความรู้เรื่อง การพัฒนาสมรรถภาพทางการคิด
				-	คู่ที่ 2  ศึกษาความรู้เรื่อง การพัฒนาสมรรถภาพทางการใช้ภาษาด้านวัจนภาษา
				-	คู่ที่ 3  ศึกษาความรู้เรื่อง การพัฒนาสมรรถภาพทางการใช้ภาษาด้านอวัจนภาษา
			6.	ผู้เรียนแต่ละคู่ผลัดกันอธิบายความรู้ที่ได้จากการศึกษาให้ผู้เรียนคู่อื่นๆ ในกลุ่มฟัง แล้วสรุปเขียนเป็นแผนผังความคิด พร้อมยกตัวอย่างการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระในแต่ละด้าน
			7.	ผู้เรียนและกลุ่มส่งตัวแทนออกมานำเสนอแผนผังความคิดแสดงการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระหน้าชั้นเรียน ผู้สอนและผู้เรียนกลุ่มอื่นๆ ช่วยกันตรวจสอบความถูกต้อง
			8.	ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทำกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.1 จากหนังสือเรียน 
			9.	ผู้สอนสุ่มผู้เรียนทีละ 1 คน ออกมานำเสนอคำตอบหน้าชั้นเรียน ผู้เรียนคนอื่นๆ ช่วยกันตรวจสอบความถูกต้องและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนที่แตกต่าง	  		 
			ขั้นสรุป
			10.	ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
	5	สื่อการเรียนรู้
		1.	หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยพื้นฐาน รหัสวิชา 2000-1101 บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จำกัด
		2.	คลิปโฆษณาสินค้า	
	6	หลักฐานการเรียนรู้
		6.1	หลักฐานความรู้
			-	แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 5
		6.2	หลักฐานการปฏิบัติงาน
			1)	กิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.1 (จากหนังสือเรียน)	
			2)	แผนผังความคิดแสดงการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
		6.3	หลักฐานแสดงคุณธรรม จริยธรรม/ค่านิยม/คุณลักษณะอันพึงประสงค์
			1)		แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
			2)		แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
			3)	แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์	


	7	การวัดและประเมินผล	
	วิธีการ
	เครื่องมือ
	เกณฑ์

	ตรวจแบบทดสอบก่อนเรียน
	แบบทดสอบก่อนเรียน
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	ตรวจกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.1
	กิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 5.1
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	ตรวจแผนผังความคิดแสดงการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารเพื่อกิจธุระ
	แบบประเมินการนำเสนอผลงาน
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	สังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	สังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	ประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์


	8	แหล่งที่มาเพิ่มเติม
		1.	คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก. 2549. ศิลปะการแสดงออกทางภาษา. 
			พิมพ์ครั้งที่ 2. มหาสารคาม : อภิชาตการพิมพ์.
		2.	จินดา จินเสวี. 2525. ศิลปะการพูดในที่ชุมชน. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์.


















แบบทดสอบ	ก่อนเรียน	หน่วยการเรียนรู้ที่ 	5   
คำชี้แจง	ให้ผู้เรียนเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว
		1	ข้อใดจัดเป็นวัจนภาษาในการพูดต่อหน้าชุมชน
		1.	ยิ้มแย้มแจ่มใส สบตาผู้ฟัง	
		2.	ใช้แววตาที่แสดงความเป็นมิตร	 
		3.	ใช้คำพูดที่สุภาพ และน้ำเสียงนุ่มนวล  	
		4.	รักษาท่วงทีและกิริยาอาการให้อ่อนโยน 
		5.	ใช้ท่าทางตลกเพื่อสร้างบรรยากาศให้สนุกสนาน 
	2	ผู้ใดเลือกใช้อวัจนภาษาได้เหมาะสมที่สุด
		1.	กวางกวาดสายตามองผู้ฟังอย่างทั่วถึง
		2.	ก้อยใช้เสียงระดับเดียวกันอย่างสม่ำเสมอ
	ตลอดการเล่าเรื่อง
		3.	กุ้งอธิบายเรื่องที่ตนมีความถนัด โดยใช้เวลามากกว่า
	เรื่องอื่น
		4.	กิ๊บแสดงสีหน้าเคร่งขรึม เป็นทางการตลอดระยะเวลา	ที่พูด
		5.	กุ๊กจ้องกระดาษบันทึก ทำให้พูดได้ครบถ้วน ถูกต้อง
	ทุกประเด็น
	3	บุคคลใดพูดโน้มน้าวใจได้เหมาะสมที่สุด
		1.	มาโนชใช้ถ้อยคำที่มีพลังเพื่อกล่าวพาดพิง
	ฝ่ายตรงข้าม
		2.	มานิตพูดขายสินค้าโดยยกเหตุผลที่ตั้งอยู่บน
	พื้นฐานความจริง
		3.	มานะพูดโดยใช้ถ้อยคำในลักษณะยั่วยุเพื่อสร้าง	บรรยากาศในการพูด
		4.	มานีพูดจาวกวน ไม่ต่อเนื่อง และเลือกใช้ถ้อยคำ
	ไม่เหมาะสมกับผู้ฟัง
		5.	มานพพูดเกินจากเวลาที่ทีมงานกำหนดไว้
	เพราะต้องการให้ผู้ฟังประทับใจ
	4	ถ้าต่อโทรศัพท์ผิดควรทำอย่างไร
		1.	กล่าวคำขอโทษ
		2.	รีบวางสายโทรศัพท์ทันที
		3.	บอกว่าโทรผิดแล้วรีบวางสายโทรศัพท์ 
		4.	วางสายโทรศัพท์ แล้วยกหูโทรศัพท์ออก
		5.	กล่าวแสดงความเสียใจและยอมรับความผิด 
		5	ถ้าต้องการสั่งงานผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นผู้รอบรู้หรือมีประสบการณ์ในการทำงานมาเป็นเวลานาน ควรใช้คำสั่งแบบใด
		1.	สั่งแบบบังคับ 
		2.	สั่งแบบขอร้อง
3.	สั่งแบบแนะนำ
		4.	สั่งแบบขอความร่วมมือ
		5.	สั่งแบบขอความคิดเห็น
	6	สิ่งที่สำคัญที่สุดในการรับสารและส่งสารเพื่อกิจธุระ 
คือข้อใด
		1.	ให้รายละเอียดเพียงพอ
		2.	ลำดับเรื่องราวให้เข้าใจง่าย
		3.	ส่งสารได้ถูกต้อง ตรงประเด็น 
		4.	ทบทวนเรื่องของกิจธุระให้เข้าใจตรงกัน
		5.	มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของกิจธุระที่จะส่ง
	อย่างชัดเจน
	7	“ถ้าเป็นแบบนี้จะไล่ให้ไปนอนกันหมดนะ” การใช้
วัจนภาษาดังกล่าวจะแสดงความรู้สึกได้อย่างไร
		1.	รำคาญ	2.	เศร้าใจ
		3.	โกรธแค้น	4.	เกลียดชัง
		5.	สนุกสนาน
	8	ข้อใดแสดงถึงการพูดโน้มน้าวใจได้ดีที่สุด
		1.	งดดื่มสุราและงดสูบบุหรี่เป็นวิธีช่วยให้ผิวสวย
	อยู่กับเราได้นาน
		2.	เพื่อผิวที่สวยงามอย่างเป็นธรรมชาติควรใช้ครีมนี้เกลี่ย	บางๆ ให้ทั่วใบหน้าทุกวัน
		3.	หน้าร้อนอย่างนี้ น้ำทะเลสีฟ้าใสกับหาดทรายสีขาว
	คงทำให้คุณนึกถึงวันหยุดหน้าร้อนที่แสนจะเบิกบาน
		4.	ถนอมเส้นผมของคุณให้ดำเป็นเงางามตราบนาน
	เท่านาน เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมที่มีสารสกัด
	จากดอกอัญชัน
5.	ใช้สบู่ก้อนนี้เพียงก้อนเดียวจะขาวโดยไม่กลับมาดำ
	อีกเลย






		9	“แม่ค้าจ๊ะ มันฝรั่งนี้ ขายศีรษะละเท่าไรจ๊ะ” ข้อความนี้
แสดงการใช้ภาษาแบบใด
		1.	ใช้คำสุภาพแต่ไม่ถูกต้อง
		2.	ใช้คำง่ายและสื่อความชัดเจน 
		3.	ใช้คำสุภาพเหมาะกับฐานะของบุคคล
		4.	ใช้คำระดับสูง แต่สื่อสารไม่ตรงเจตนา
		5.	ใช้คำถูกต้อง แต่ไม่เหมาะสมกับกาลเทศะ  
		10	“หลังถูกตำหนิ วิชัยก็พยายามคิดหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพ
การว่ายน้ำของตนเอง” การคิดของวิชัยเป็นการคิดแบบใด
		1.	การคิดฝัน	
		2.	การคิดวินิจฉัย
		3.	การคิดแก้ปัญหา	
		4.	การคิดใคร่ครวญ
		5.	การคิดสร้างสรรค์
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	ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้
	1.	ผลการเรียนรู้
			1.1	ด้านความรู้ความเข้าใจ	
					
			1.2	ด้านทักษะ	
					
			1.3	ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์	
					
	2.	จุดเด่นและจุดอ่อนของผู้เรียน
			2.1	จุดเด่น (ร้อยละของผู้เรียนที่มีความสามารถต่างๆ)	
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