หน่วยการเรียนรู้ที่ 3   การพูดสื่อสารตามมารยาททางสังคม
แผนการจัดการเรียนรู้ ครั้งที่ 5   การกล่าวทักทาย และการกล่าวเพื่อแนะนำตนเองและผู้อื่น

การกล่าวทักทาย และการกล่าวเพื่อแนะนำตนเองและผู้อื่น
5
แผนการจัดการเรียนรู้
ครั้งที่
สัปดาห์ที่
5
ชั่วโมงที่ 9-10






  	1	สาระสำคัญ
		การกล่าวทักทาย เป็นมารยาททางสังคม ซึ่งทำได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง กาลเทศะ วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ส่วนการกล่าวเพื่อแนะนำตนเองและแนะนำผู้อื่น เป็นการพูดเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้รู้จักกับผู้พูดหรือผู้ที่ถูกแนะนำ ซึ่งเกิดขึ้นได้ในโอกาสที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	2	จุดประสงค์การเรียนรู้
		1.	อธิบายแนวทางการพูดสื่อสารตามมารยาททางสังคมได้
		2.	ใช้ภาษาเพื่อสื่อสารตามมารยาททางสังคมให้เหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ โอกาส 
			และสถานการณ์ได้
		3.	ระบุมารยาทที่เหมาะสมเมื่อพูดสื่อสารตามมารยาททางสังคมได้
		4.	มีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีน้ำใจ มีความรักสามัคคี มีความสนใจใฝ่รู้และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความสุภาพอ่อนน้อมต่อผู้อื่น
 	3	สาระการเรียนรู้
		1.	การพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารตามมารยาททางสังคม
			1)	ทักษะการพูด	
			2)	แนวทางการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารตามมารยาททางสังคม	
			3)	การใช้ภาษาเพื่อสื่อสารตามมารยาททางสังคม
		2.	การกล่าวทักทายและโต้ตอบการทักทาย
			1)	การกล่าวทักทายและกล่าวโต้ตอบ
			2)	มารยาทในการกล่าวทักทายและกล่าวโต้ตอบ
		3.	การกล่าวเพื่อแนะนำตนเองและผู้อื่น
			1)	การกล่าวเพื่อแนะนำตนเอง
			2)	การกล่าวเพื่อแนะนำผู้อื่น
			3)	มารยาทในการกล่าวเพื่อแนะนำตนเองและผู้อื่น



	4	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
			ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน
			1.	ผู้สอนแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ การจัดกิจกรรม การประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน                และหลังเรียน
			2.	ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียน โดยผู้สอนกำหนดระยะเวลาในการทำแบบทดสอบ 10 นาที
			3.	ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันตรวจแบบทดสอบเพื่อประเมินความรู้เบื้องต้นของผู้เรียน
			4.	ผู้สอนขออาสาสมัครผู้เรียน 2 คน ออกมาหน้าชั้นเรียน จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนทั้ง 2 คน แสดงบทบาทสมมติเกี่ยวกับการกล่าวทักทายเมื่อพบกันครั้งแรก   
			5.	ผู้สอนอธิบายเชื่อมโยงจากคำตอบของผู้เรียนว่า การพูดแบ่งได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับเกณฑ์
ที่ใช้ เช่น การพูดเพื่อกิจธุระ การพูดในชีวิตประจำวัน การพูดต่อหน้าสาธารณชน เป็นต้น ซึ่งเราเรียกการพูดเหล่านี้ว่า การพูดตามมารยาททางสังคม มีจุดประสงค์เพื่อสร้างหรือสานสัมพันธไมตรีระหว่างกันไว้ โดยผู้พูดอาจสื่อสารกับบุคคลทั้งที่คุ้นเคยและไม่คุ้นเคย รวมถึงบุคคลที่มีอาวุโส 
วัยเดียวกัน หรืออ่อนอาวุโส
			ขั้นสอน
			6.	ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนศึกษาความรู้เรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารตามมารยาททางสังคม จากหนังสือเรียน ตามหัวข้อที่กำหนด ดังนี้
				1)	ทักษะการพูด
				2)	แนวทางการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารตามมารยาททางสังคม
				3)	การใช้ภาษาเพื่อสื่อสารตามมารยาททางสังคม
			7.	ผู้สอนให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อน แล้วให้แต่ละคู่เลือกวัตถุประสงค์ของการพูด ตามหัวข้อที่ผู้สอนกำหนด คู่ละ 1 ข้อ ดังนี้
				1)	เพื่อให้คำแนะนำในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ
				2)	เพื่อให้ข้อมูลใหม่
				3)	เพื่อให้ข้อคิด
				4)	เพื่อสร้างความสัมพันธ์
			8.	ผู้เรียนแต่ละคู่กำหนดสถานการณ์เพื่อแสดงบทบาทสมมติตามวัตถุประสงค์ของการพูดตามที่เลือกไว้ เสร็จแล้วออกมานำเสนอหน้าชั้นเรียน คู่ละ 3-5 นาที ผู้สอนและผู้เรียนคู่อื่นๆ ช่วยกันประเมินการพูดของผู้เรียนแต่ละคู่
			9.	ผู้เรียนแต่ละคนทำกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 3.1 จากหนังสือเรียน เสร็จแล้วผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเฉลยคำตอบ
			10.	ผู้สอนสนทนากับผู้เรียนถึงการกล่าวทักทายเมื่อพบเจอคนรู้จัก จากนั้นผู้สอนกำหนดสถานการณ์แล้วให้ผู้เรียนช่วยกันยกตัวอย่างบทสนทนาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่กำหนด

			11.	ผู้เรียนแต่ละคนศึกษาความรู้เรื่อง การกล่าวทักทายและโต้ตอบการทักทาย จากหนังสือเรียน	
			12.	ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทำกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 3.2 จากหนังสือเรียน เสร็จแล้วผู้สอนสุ่มผู้เรียน 1-2 คน ออกมานำเสนอคำตอบหน้าชั้นเรียน ผู้สอนและผู้เรียนคนอื่นๆ ช่วยกันตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนที่ไม่ถูกต้อง
			13.	ผู้สอนยกตัวอย่างสถานการณ์ให้ผู้เรียนฟัง ดังนี้
					ตัวอย่างสถานการณ์  
					กระแตชวนกระต่ายไปหาคุณป้าสมรเจ้าของร้านขายขนมเค้กที่รู้จักกับคุณแม่ของกระแต เพื่อขอสูตร
					มาทำขนมขายในช่วงปิดภาคเรียน 
			14.	ผู้สอนถามผู้เรียนว่า ถ้าผู้เรียนเป็นกระแตผู้เรียนจะมีวิธีแนะนำตนเอง ร่วมทั้งแนะนำกระต่ายให้กับคุณป้าสมรอย่างไร จากนั้นผู้สอนขออาสาสมัครผู้เรียน 2-3 คน ออกมาสาธิตวิธีการแนะนำตนเองและผู้อื่นจากสถานการณ์ที่กำหนด
			15.	ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมถึงการกล่าวเพื่อแนะนำตนเองและผู้อื่น แล้วให้ผู้เรียนแต่ละคนศึกษาเพิ่มเติมจากหนังสือเรียน
			16.	ผู้เรียนแต่ละคนทำกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 3.3 จากหนังสือเรียน เสร็จแล้วผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเฉลยคำตอบ
			17.	ผู้สอนให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อน แล้วให้แต่ละคู่กำหนดสถานการณ์และบทสนทนาตามประเด็นที่กำหนด ดังนี้
				1)	การกล่าวทักทายและกล่าวโต้ตอบการทักทาย 
				2)	การกล่าวเพื่อแนะนำตนเองและผู้อื่น 
				เสร็จแล้วให้ผู้เรียนแต่ละคู่ออกมาแสดงบทบาทสมมติหน้าชั้นเรียน ผู้สอนและผู้เรียนคู่อื่นๆ ร่วมกันประเมินผล	  		 
			ขั้นสรุป
			18.	ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารตามมารยาททางสังคม การกล่าวทักทายและโต้ตอบการทักทาย และการกล่าวเพื่อแนะนำตนเองและผู้อื่น
	5	สื่อการเรียนรู้
		1.	หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยพื้นฐาน รหัสวิชา 2000-1101 บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จำกัด
		2. 	ตัวอย่างสถานการณ์	
	6	หลักฐานการเรียนรู้
		6.1	หลักฐานความรู้
			-	แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 3

		6.2	หลักฐานการปฏิบัติงาน
			1)	กิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 3.1-3.3 (จากหนังสือเรียน)	
			2)	การแสดงบทบาทสมมติการพูดสื่อสารตามมารยาททางสังคม
		6.3	หลักฐานแสดงคุณธรรม จริยธรรม/ค่านิยม/คุณลักษณะอันพึงประสงค์
			1)		แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
			2)		แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
			3)	แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์	
	7	การวัดและประเมินผล	
	วิธีการ
	เครื่องมือ
	เกณฑ์

	ตรวจแบบทดสอบก่อนเรียน
	แบบทดสอบก่อนเรียน
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	ตรวจกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 3.1-3.3
	กิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 3.1-3.3
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	ประเมินการแสดงบทบาทสมมติการพูด
สื่อสารตามมารยาททางสังคม
	แบบประเมินการนำเสนอผลงาน
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	สังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานรายบุคคล
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	สังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	ประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์


	8	แหล่งที่มาเพิ่มเติม
		1.	กิตติชัย พินโน และอมรชัย คหกิจโกศล, บรรณาธิการ. ภาษากับการสื่อสาร. พิมพ์ครั้งที่ 2. นนทบุรี : เชน ปริ้นติ้ง.
		2.	ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์. 2548. พูดได้ พูดเป็น ศาสตร์และศิลป์แห่งการพูด. พิมพ์ครั้งที่ 20. กรุงเทพฯ : ฟาร์โกล๊บ.









แบบทดสอบ	ก่อนเรียน	หน่วยการเรียนรู้ที่ 	3   
คำชี้แจง	ให้ผู้เรียนเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว
		1	การกล่าวแนะนำผู้อื่น ผู้พูดควรหลีกเลี่ยงการกล่าว
ในเรื่องใด
		1.	กล่าวถึงวุฒิการศึกษา	
		2.	กล่าวยกย่องความสามารถ
		3.	กล่าวถึงผลงานที่สร้างชื่อเสียง	
		4.	กล่าวถึงประสบการณ์การทำงาน
		5.	กล่าวถึงความสามารถที่ทำให้ประสบความสำเร็จ
	2	ข้อใดใช้คำพูดได้เหมาะสมกับสถานการณ์
		1.	ครูขอขอบใจน้ำใจอันงดงามของพวกเธอที่นำดอกไม้
	มาไหว้ครู
		2.	ดิฉันขอแสดงความเสียใจที่น้องสาวของคุณประสบ	อุบัติเหตุจนต้องเสียชีวิต
		3.	ผมขอบคุณที่คุณมาเป็นกำลังใจให้ผม ผมจะหาทาง	ตอบแทนให้จงได้
[bookmark: _GoBack]		4.	พวกเราขอแสดงความยินดีกับความสำเร็จของ	บุตรชายคุณที่อุตส่าห์สอบชิงทุนได้ไปศึกษาต่อ
	ต่างประเทศ
		5.	บัดนี้ท่านกรรมการได้มาครบองค์ประชุมแล้ว 
	ผมอยากจะเปิดการประชุมเสียที
	3	“แม้ชำนาญทำการค้าและขาย หากปากร้ายพูดจา
ไม่เข้าหู อย่านึกเลยกิจการจะพรั่งพรู น่าอดสู่
ดูแล้วเศร้าน่าเขลาจริง”
		จากบทประพันธ์นี้กล่าวถึงสิ่งใด
		1.	ทักษะการพูด
		2.	พูดจริง พูดเท็จ
		3.	การพูดจาไม่สุภาพ
		4.	ความสำคัญของการพูด
		5.	ทำการค้าต้องมีความชำนาญ

		4	อำนาจมีเพื่อนเป็นชาวบรูไนเมื่อพบกันและทักทายกัน 
ข้อใดแสดงการทักทายได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
ทั้ง 2 ประเทศ
		1.	อำนาจ 	: 	สวัสดี พนมมือไหว้
	เพื่อนบรูไน 	:	ซาลามัต เซียง โค้งคำนับ
		2.	อำนาจ 	: 	ซาลามัต ดาตัง ยื่นมือจับ
	เพื่อนบรูไน 	:	ซาลามัต ดาตัง ยื่นมือจับ
3.	อำนาจ 	: 	สวัสดี พนมมือไหว้
	เพื่อนบรูไน 	:	ซาลามัต ดาตัง ยื่นมือจับ
		4.	อำนาจ 	: 	สวัสดี Hi โค้ง
	เพื่อนบรูไน 	:	กุมุสตา ยื่นจับมือ
		5.	อำนาจ 	: 	Hi ยื่นจับมือ
	เพื่อนบรูไน 	:	สวัสดีครับ ยื่นมือจับ
	5	ประโยคการแนะนำตัวที่ถูกต้องเหมาะสมเมื่อพบเพื่อน
ต่างเพศ ควรเป็นข้อใด
		1.	จูนเราอยากรู้จักโจ้จังเลย
		2.	สวัสดีครับ คุณสบายดีหรือครับ
		3.	ฉันจูนค่ะ ไม่ค่อยสบายนะคะช่วงนี้ 
		4.	สวัสดีค่ะ ฉันจูนค่ะ ยินดีที่ได้รู้จักนะคะ
		5.	สวัสดีครับ ผมชื่อโจ้ครับ จูนน่ารักมากครับ
	6	ข้อใดใช้คำที่แสดงถึงพลังของภาษาได้อย่างโดดเด่นที่สุด
		1.	ไปไหนมา สามวาสองศอก
		2.	วังเอ๋ยวังเวง หว่างเหว่งย่ำค่ำระฆังขาด
		3.	รอนรอนอ่อนอัสดง พระสุริยงเย็นยอแสง	
		4.	แม้นว่าขาดเจ้าข้าเข้าใจ ไม่หวังอะไรไปมากกว่านี้
		5.	เขาค้นหาเธอทั่วทุกหนแห่งแทบพลิกแผ่นดินหาก็ว่าได้






		7	คำพูดในข้อใดประทับใจผู้ฟังน้อยที่สุด
		1.	ดิฉันรู้สึกซาบซึ้งในไมตรีจิตที่มอบให้ในวันนี้
		2.	ดิฉันขอแสดงความยินดีในความสำเร็จของคุณ 
		3.	ดิฉันขอขอบใจในน้ำใจอันงดงามของเพื่อนๆ ทุกคน
		4.	ดิฉันรู้สึกว่าชีวิตมีรสชาติอย่างประหลาดหลังจาก
	ได้รับข่าวในวันนั้น
		5.	ดิฉันขอแสดงความเสียใจและขอมีส่วนร่วม
	ในความทุกข์ของคุณด้วย 
	8	การกล่าวต้อนรับสมาชิกใหม่ของหน่วยงานในข้อใด
ควรเน้นย้ำสำคัญที่สุด
		1.	กล่าวแสดงความรู้สึกยินดี
		2.	กล่าวถึงนโยบายของหน่วยงาน
		3.	กล่าวถึงคุณวุฒิการศึกษาและสถาบันที่จบการศึกษา 
		4.	กล่าวถึงความสำคัญของตำแหน่งงานและความ
	สามารถของสมาชิกใหม่ที่มาปฏิบัติหน้าที่
		5.	กล่าวถึงความอบอุ่นของครอบครัวสมาชิกใหม่และ
			ความเป็นผู้นำ
 
		9	สำนวนในข้อใดแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของภาษาพูด
		1.	น้ำนิ่งไหลลึก	
		2.	ปากปราศรัย น้ำใจเชือดคอ
		3.	สำเนียงส่อภาษา กิริยาส่อสกุล	
		4.	พูดดีเป็นศรีแก่ตัว พูดชั่วอัปราชัย
		5.	พูดไปสองไพเบี้ย นิ่งเสียตำลึงทอง
	10	ข้อใดแสดงว่าผู้พูดใช้ภาษาได้สุภาพ
		1.	สุนัขได้ทานข้าวหรือยัง
		2.	คุณคนนั้นชอบกล่อมชาวบ้าน
		3.	คุณทำสิ่งนั้น ฉันเห็นควรด้วย
		4.	สุนทรีมักปัสสาวะรดที่นอนบ่อยๆ
		5.	ทำๆ ไปเถอะ เดี๋ยวก็ประสบความสำเร็จเอง
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