หน่วยการเรียนรู้ที่ 1   ภาษากับการสื่อสารของมนุษย์
แผนการจัดการเรียนรู้ ครั้งที่ 1   ทักษะการสื่อสารของมนุษย์

ทักษะการสื่อสารของมนุษย์
1
แผนการจัดการเรียนรู้
ครั้งที่
สัปดาห์ที่
1
ชั่วโมงที่ 1-2






  	1	สาระสำคัญ
		การสื่อสาร เป็นกระบวนการติดต่อถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ที่เป็นข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ความรู้สึก หรือประสบการณ์จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยใช้ภาษาที่เป็นลายลักษณ์อักษร เสียง สัญลักษณ์ หรือท่าทางเป็นสื่อ ทำให้ผู้รับสารเกิดความรู้ ความเข้าใจในความหมายร่วมกันและเกิดการตอบสนอง 
	2	จุดประสงค์การเรียนรู้
		1.	อธิบายและระบุความหมาย ความสำคัญของการใช้ภาษาในการสื่อสารได้
		2.	อธิบายความสัมพันธ์ของภาษาและการสื่อสาร และแนวทางการสื่อสารแบบมีวิจารณญาณได้
		3.	จำแนกการรับสารและการส่งสารของมนุษย์ได้
		4.	กำหนดแนวทางการสื่อสารแบบมีวิจารณญาณเพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสาร และนำไปปฏิบัติได้
		5.	มีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความสนใจใฝ่รู้และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสุภาพอ่อนน้อมและมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น
 	3	สาระการเรียนรู้
		1.	ความรู้เกี่ยวกับภาษาและการสื่อสาร
			1)	ความหมายของภาษาและการสื่อสาร	2)	ความสำคัญของการใช้ภาษาในการสื่อสาร
			3)	แนวทางการสื่อสารแบบมีวิจารณญาณ
		2.	ทักษะการสื่อสารของมนุษย์
			1)	การรับสารของมนุษย์	2)	การส่งสารของมนุษย์
	4	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
			ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน
			1.	ผู้สอนแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ การจัดกิจกรรม การประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน
			2.	ผู้สอนให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียน โดยผู้สอนกำหนดเวลาในการทำแบบทดสอบ 10 นาที
			3.	ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันตรวจแบบทดสอบ เพื่อประเมินความรู้เบื้องต้นของผู้เรียน


			4.	ผู้สอนขออาสาสมัครผู้เรียน 3 คน ออกมาดูภาพที่ผู้สอนกำหนด จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนสื่อสารออกมา แล้วให้ผู้เรียนคนอื่นๆ ช่วยกันทายว่า คำที่ผู้เรียนอาสาสมัครต้องการสื่อสารคือคำว่าอะไร ซึ่งแต่ละคนจะสื่อสารในลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนี้
				-	คนที่ 1  สื่อสารโดยการบอกความหมาย 
				-	คนที่ 2  สื่อสารโดยการวาดภาพ
				-	คนที่ 3  สื่อสารโดยการแสดงกิริยาท่าทางต่างๆ
			5.	ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมจากการสื่อสารของผู้เรียนทั้ง 3 คน ว่า การสื่อสาร เป็นกระบวนการที่มนุษย์ใช้ติดต่อทำความเข้าใจกัน ซึ่งกระบวนการนี้จะประกอบไปด้วยผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับสาร และปฏิกิริยาโต้ตอบ 
			ขั้นสอน
			6.	ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน ให้แต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาความรู้เกี่ยวกับภาษาและการสื่อสาร จากหนังสือเรียน ตามหัวข้อที่กำหนด ดังนี้
				1)	ความหมายของภาษาและการสื่อสาร
				2)	ความสำคัญของการใช้ภาษาในการสื่อสาร
				3)	แนวทางการสื่อสารแบบมีวิจารณญาณ
			7.	ผู้สอนอธิบายความหมายของภาษาและการสื่อสารให้ผู้เรียนฟังว่า ภาษาที่ใช้ในภาษาไทยมีความหมายตรงกับคำว่า “Language” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งหมายถึง เครื่องมือที่ผู้ใช้ภาษาใช้สื่อความหมายเพื่อให้รับรู้ความประสงค์ของกันและกัน ส่งผลให้ตอบสนองได้อย่างถูกต้องโดยผ่านการพูด การเขียน และกิริยาท่าทางต่างๆ 
			8.	ผู้สอนติดข้อความบนกระดาน แล้วให้ผู้เรียนช่วยกันอ่าน ดังนี้
						วิชาเหมือนสินค้า 	อันมีค่าอยู่แดนไกล
						ต้องยากลำบากไป	จึงจะได้สินค้ามา
			9.	ผู้สอนตั้งคำถามเพื่อให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ ดังนี้
				1)	ข้อความที่อ่านมีกี่พยางค์ มีกี่คำ มีกี่วลี และมีกี่ประโยค
				2)	คำว่า “สินค้า” มีกี่คำ กี่พยางค์
				3)	คำว่า “เหมือน” ประกอบด้วยเสียงใดบ้าง
				4)	คำทุกคำที่อ่านมีความหมายหรือไม่
				5)	ข้อความนี้ใช้อะไรในการสื่อความหมาย
				6)	องค์ประกอบของสิ่งที่ใช้สื่อความหมายมีอะไรบ้าง
			10.	ผู้สอนสุ่มผู้เรียนทีละกลุ่มออกมานำเสนอผลการวิเคราะห์หน้าชั้นเรียน กลุ่มละ 1 ข้อ ผู้เรียนกลุ่มอื่นเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ของเพื่อนกลุ่มที่นำเสนอกับกลุ่มตนเอง แล้วแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนที่แตกต่าง

			11.	เมื่อผู้เรียนตอบคำถามครบทุกข้อแล้ว ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมให้ผู้เรียนเข้าใจว่า มนุษย์สร้างภาษาขึ้นมาเป็นเครื่องมือ เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันแต่การสื่อสารจะประสบผลสำเร็จคือ เข้าใจตรงกันหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับประสบการณ์ภาษาของแต่ละบุคคล
			12.	ผู้สอนแจกกรณีศึกษาในเอกสารประกอบการสอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันอ่าน แล้วร่วมกันวิเคราะห์ว่า ประกอบและสุวรรณามีคุณลักษณะเด่นและด้อยในการสื่อสารอย่างไร 
			13.	ผู้เรียนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนนำเสนอผลการวิเคราะห์หน้าชั้นเรียน จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทำกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 1.1 จากหนังสือเรียน เสร็จแล้วนำส่งผู้สอนตรวจ
			14.	ผู้สอนแบ่งผู้เรียนออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละเท่าๆ กัน แล้วให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมาจับสลากหัวข้อในการทำกิจกรรม ตามประเด็นที่กำหนด ดังนี้
					-	ผู้เรียนกลุ่มที่ 1 ฟังและดูรายการที่ชื่นชอบ 1 รายการ (อาจใช้เครื่องมือสื่อสารในการฟังและดู 
		เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก เป็นต้น) แล้วระดมความคิดว่า ถ้าจะฟังและดู		สิ่งต่างๆ ให้ได้ผลดี ควรปฏิบัติอย่างไร

					-	ผู้เรียนกลุ่มที่ 2 อ่านบทความจากหนังสือที่สนใจ 1 หัวข้อ แล้วระดมความคิดว่า ถ้าจะอ่าน		และทำความเข้าใจเรื่องที่อ่านนั้น ควรปฏิบัติอย่างไร

 					-	ผู้เรียนกลุ่มที่ 3 คิดเรื่องที่จะพูด 1 เรื่อง (เช่น เล่านิทาน เล่าเหตุการณ์ที่ประทับใจ เป็นต้น) 		แล้วระดมความคิดว่า ถ้าจะพูดเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ควรจะกำหนดขั้นตอนการพูดอย่างไร

					-	ผู้เรียนกลุ่มที่ 4 คิดเรื่องที่จะเขียน 1 เรื่อง (เช่น ความรู้สึกที่มีต่อเพื่อนร่วมห้อง แสดงความ		คิดเห็นเกี่ยวกับละครที่ชื่นชอบ เป็นต้น) แล้วระดมความคิดว่า ถ้าจะเขียนเรื่องราวต่างๆ ควร		กำหนดแนวทางในการเขียนอย่างไร
			15.	ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มออกมานำเสนอผลการระดมความคิดในเรื่องต่างๆ ตามที่จับสลากได้หน้าชั้นเรียน โดยกำหนดระยะเวลาในการนำเสนอ กลุ่มละ 4 นาที 
			16.	ผู้สอนอธิบายเพิ่มเติมให้ผู้เรียนเข้าใจว่า การรับสารจัดเป็นองค์ประกอบสำคัญหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งจะทำให้ได้ความรู้ความคิด หรือข้อมูลต่างๆ ส่วนการส่งสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ออกมาให้ผู้อื่นรับรู้ 
			17.	ผู้เรียนศึกษาความรู้เรื่อง ทักษะการสื่อสารของมนุษย์ และทำกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 1.2 จากหนังสือเรียน เสร็จแล้วผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเฉลยคำตอบ 
			ขั้นสรุป
			18.	ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้เกี่ยวกับภาษาและการสื่อสารกับทักษะการสื่อสารของมนุษย์ และทำใบมอบหมายงานที่ 1.1 เสร็จแล้วผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเฉลยคำตอบ

	5	สื่อการเรียนรู้
		1.	หนังสือเรียน รายวิชา ภาษาไทยพื้นฐาน รหัสวิชา 2000-1101 บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท. จำกัด
		2.	บัตรภาพ
		3.	เอกสารประกอบการสอน	
	6	หลักฐานการเรียนรู้
		6.1	หลักฐานความรู้
			-	แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1
		6.2	หลักฐานการปฏิบัติงาน
			1)	กิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 1.1-1.2 (จากหนังสือเรียน)	
			2)	ใบมอบหมายงานที่ 1.1
		6.3	หลักฐานแสดงคุณธรรม จริยธรรม/ค่านิยม/คุณลักษณะอันพึงประสงค์
			1)		แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
			2)	แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์	
	7	การวัดและประเมินผล		
	วิธีการ
	เครื่องมือ
	เกณฑ์

	ตรวจแบบทดสอบก่อนเรียน
	แบบทดสอบก่อนเรียน
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	ตรวจกิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 1.1-1.2
	กิจกรรมพัฒนาทักษะที่ 1.1-1.2
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	ตรวจใบมอบหมายงานที่ 1.1
	ใบมอบหมายงานที่ 1.1
	ร้อยละ 60 ผ่านเกณฑ์

	สังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
	แบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์

	ประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	ระดับคุณภาพ 2 ผ่านเกณฑ์


	8	แหล่งที่มาเพิ่มเติม
		1.	กาญจนา นาคสกุล และคณะ. 2545. บรรทัดฐานภาษาไทย เล่ม 1-2. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร : สถาบันภาษาไทย กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.
		2.	กาญจนา นาคสกุล และคณะ. 2524. การใช้ภาษา. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร : เคล็ดไทย.
		3.	สวนิต ยมาภัย และคณะ. 2555. ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. พิมพ์ครั้งที่ 20. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
		4.	http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter1-1.html



แบบทดสอบ	ก่อนเรียน	หน่วยการเรียนรู้ที่ 	1   
คำชี้แจง	ให้ผู้เรียนเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว
	[bookmark: _GoBack]อ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วตอบคำถาม ข้อ 1-2
				พิมเสน กานพลู ดอกจันทร์เทศ กระวาน สมุนไพร
ที่มีสรรพคุณบรรเทาอาการวิงเวียน หน้ามืด ตาลาย เป็นหวัด 
คัดจมูก เหล่านี้ได้ผ่านการคัดสรรโดย “ห้างขายยาหงส์ฟ้า” 
บรรจุในตลับรูปลักษณ์ทันสมัย ขนาดเล็ก พกพาสะดวก ภายใต้ชื่อ “ยาดมสมุนไพรหงส์ฟ้า” จำหน่ายแล้ววันนี้ที่ร้านขายยาทั่วไป
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เอกสารประกอบการสอน



	กรณีศึกษาที่ 1
		นายประกอบเป็นหัวหน้าพนักงานขาย ทำงานกับบริษัท ไอพีพี จำกัด มานานกว่า 10 ปี 
	มีพนักงานขายที่ต้องดูแลรับผิดชอบ 15 คน
	นายประกอบ 	: 	“วันนี้ที่เรียกประชุมเพราะมีปัญหา มีพนักงานขายแย่ๆ อยู่ในฝ่ายของเรา ไม่เคย
				พัฒนาตัวเองเลย ได้รับการร้องเรียนมา ถ้าพูดไม่เป็นก็ควรพิจารณาตัวเองได้นะ
				ไม่เช่นนั้นจะทำให้คนอื่นเขาเสียหมด” ประกอบพูดด้วยน้ำเสียงเน้นหนัก ประกอบ
				ด้วยท่าทางที่ดูถูกและไม่พอใจ
	นายพิชิต	: 	“คุณประกอบครับ มีหลักฐานการร้องเรียนไหมครับ” พนักงานคนหนึ่งถามด้วย
				ความแคลงใจ
	นายประกอบ	: 	“ไม่มีหรอก ได้ยินเขาพูดกัน จะอยากรู้ไปทำไม ผมบอกก็เชื่อเถอะ เอาเป็นว่า
					พวกคุณก็รู้ไว้ก็แล้วกัน อย่าเป็นคนขี้สงสัย” ประกอบหัวหน้าฝ่ายตอบด้วยน้ำเสียง
				ไม่พอใจ
							

	กรณีศึกษาที่ 2
		สุวรรณาทำงานเป็นเลขาฯ ของคุณสมศักดิ์ รองผู้จัดการบริษัท เอสแอนด์ดี จำกัด ถึงแม้สุวรรณา
	จะมีอายุน้อย เพิ่งจบการศึกษามา แต่สุวรรณาก็ได้รับเลือกให้มาเป็นเลขาฯ รองผู้จัดการบริษัทที่มีชื่อเสียง 	โดยลักษณะนิสัยสุวรรณาจะเป็นคนพูดน้อย พูดชัดไม่เร็วนัก เวลาพูดกับใครมี คะ ค่ะ ตลอดเวลา
	นางสุวรรณา 	: 	“วันนี้รองผู้จัดการอยากคุยกับพวกพี่ๆ หน่อยค่ะ คุยไปทานอาหารกันไปนะคะ 
				พี่ๆ ไม่ต้องเตรียมอะไรไปจดหรอกนะคะ เป็นการซักถามอะไรบางอย่างเกี่ยวกับ					รูปแบบสินค้าตัวใหม่ค่ะ เชิญด้วยนะคะพบกันเวลา 11.30 น. ที่ห้องอาหารชั้น 3 ค่ะ” 
		บรรดาหัวหน้าฝ่ายที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบสินค้ามีความรู้สึกสบายๆ และเตรียมตัว
	ไปร่วมรับประทานอาหารกับรองผู้จัดการบริษัทด้วยความเต็มใจ
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ใบมอบหมายงานที่	1.1
	
เรื่อง	ภาษาและสื่อสารกับทักษะการสื่อสารของมนุษย์


	
	จุดประสงค์การเรียนรู้	:	กำหนดแนวทางการสื่อสารแบบมีวิจารณญาณเพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสาร และนำไปปฏิบัติได้

คำชี้แจง	:	ให้ผู้เรียนตอบคำถามต่อไปนี้ 
1.	การพูดสื่อสารอย่างมีจังหวะจะโคน ควรสื่อสารด้วยวิธีใดจึงจะเหมาะกับเรื่องที่สื่อสาร จงอธิบาย
		
		
		
2.	การสื่อสารด้วยท่าทางปฏิบัติอย่างไร จงอธิบาย
		
		
		
3.	เพราะเหตุใด การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรควรเขียนโดยใช้ภาษาสุภาพ ถูกต้องตามหลักภาษาไทย และเขียนด้วยตัวบรรจง
		
		
		
4.	ถ้าผู้เรียนต้องการใช้ภาษาถ่ายทอดเรื่องราวที่เป็นข้อเท็จจริง ควรสื่อสารอย่างไร
		
		
		
5.	“อะไรควร อะไรไม่ควร” คำกล่าวนี้ต้องการสื่อสารอะไร
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เรื่อง	ภาษาและสื่อสารกับทักษะการสื่อสารของมนุษย์
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	จุดประสงค์การเรียนรู้	:	กำหนดแนวทางการสื่อสารแบบมีวิจารณญาณเพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสาร และนำไปปฏิบัติได้

คำชี้แจง	:	ให้ผู้เรียนตอบคำถามต่อไปนี้ 
1.	การพูดสื่อสารอย่างมีจังหวะจะโคน ควรสื่อสารด้วยวิธีใดจึงจะเหมาะกับเรื่องที่สื่อสาร
		ควรสื่อสารด้วยวาจา (ภาษาพูด)  	
		
		
2.	การสื่อสารด้วยท่าทางปฏิบัติอย่างไร จงอธิบาย
		การสื่อสารด้วยท่าทาง (ภาษากาย) ควรใช้กิริยาท่าทางประกอบการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอและเหมาะสม	
	กับเรื่องที่จะสื่อสาร เช่น การกลอกตา การจ้องตา การพยักหน้า การสัมผัส เป็นต้น	
		
3.	เพราะเหตุใด การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรควรเขียนโดยใช้ภาษาสุภาพ ถูกต้องตามหลักภาษาไทย และเขียนด้วยตัวบรรจง
		เพื่อให้อ่านเข้าใจง่าย	
		
		
4.	ถ้าผู้เรียนต้องการใช้ภาษาถ่ายทอดเรื่องราวที่เป็นข้อเท็จจริง ควรสื่อสารอย่างไร
		สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยคำฟุ่มเฟือย	
		
		
5.	“อะไรควร อะไรไม่ควร” คำกล่าวนี้ต้องการสื่อสารอะไร
		สื่อสารให้รู้ว่า เรื่องใดควรพูดหรือเรื่องใดไม่ควรพูด เมื่อพูดแล้วเกิดผลอย่างไร มีผู้ใดได้รับผลกระทบจากการส่งสารของตนหรือไม่ อย่างไร	
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	ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้
	1.	ผลการเรียนรู้
			1.1	ด้านความรู้ความเข้าใจ	
					
			1.2	ด้านทักษะ	
					
			1.3	ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์	
					
	2.	จุดเด่นและจุดอ่อนของผู้เรียน
			2.1	จุดเด่น (ร้อยละของผู้เรียนที่มีความสามารถต่างๆ)	
					
					
		2.2	จุดอ่อน (ร้อยละของผู้เรียนพบปัญหาด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านทักษะ และด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์)	
					
					
		3.	แนวทางพัฒนา แก้ไข
			3.1	แนวทางพัฒนา (ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา)	
					
					
			3.2	แนวทางแก้ไข (ใช้นวัตกรรม ได้แก่ วิธี เทคนิค สื่อ โปรแกรม ชุดกิจกรรม)	
					
					
		4.	งานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา แก้ไข
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